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EMERGENCIA SANITARIA

Decreto 311/2020
DECNU-2020-311-APN-PTE - Abstencidén de corte de Servicios en caso de mora o falta de pago.
Ciudad de Buenos Aires, 24/03/2020

VISTO el Expediente N° EX-2020-18610263-APN-DGDOMEN#MHA, la Ley N°® 27.541, los Decretos Nros. 260 del
12 de marzo de 2020 y su modificatorio, 287 del 17 de marzo 2020 y 297 del 19 de marzo de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que por el Decreto N” 260 del 12 de marzo de 2020 se amplio, por el plazo de UN (1) afio, la emergencia publica
en materia sanitaria establecida por la Ley N° 27.541, en virtud de la pandemia declarada por la ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) en relacion con el coronavirus (SARS-CoV-2) y la enfermedad que provoca el
COVID-19.

Que dada la evolucion de la pandemia, se han intensificado los controles del ESTADO NACIONAL para garantizar
los derechos contemplados en el articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL respecto de los consumidores y
usuarios de bienes y servicios en la relacion de consumo.

Que es mandato constitucional que las autoridades provean a la proteccion de esos derechos, a la educacion para
el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados y al control de los
monopolios naturales y legales.

Que con base en esos lineamientos, mediante el Decreto N® 287 del 17 de marzo de 2020 se establecieron
medidas acordes con la dinamica de la pandemia para mitigar su impacto sobre |a vida social de la poblacién en su
conjunto.

Que a través del Decreto N” 297 del 19 de marzo de 2020 y con el fin de proteger la salud publica, obligacidn
inalienable del ESTADO NACIONAL, se establecid para todas las personas que habitan en el pais o se encuentren
en él en forma temporaria, la medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio” en los términos alli indicados
desde el 20 hasta el 31 de marzo inclusive del corriente afio, pudiéndose prorrogar este plazo por el tiempo que se
considere necesario en atencion a la situacién epidemioldgica.

Que en esta instancia y con la misma finalidad de mitigar el impacto local de la emergencia sanitaria intemacional,
procede disponer [a suspensién temporaria del corte de suministro de servicios que resultan centrales para el
desarrollo de la vida diana, y atin mas en el actual estado de aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto
por el Decreto N° 297/20, tales como el suministro de energia eléctrica, agua corriente, gas por redes, telefonia fija
y movil e Intemet y television por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital, entre otros.
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Que la iniciativa busca asi garantizar —en el marco de esta emergencia— el acceso a esos servicios, los que
constituyen medios instrumentales para el ejercicio de derechos fundamentales (tales como a la salud, a la
educacion o la alimentacion) para nuestros ciudadanos y ciudadanas.

Que la CONSTITUCION NACIONAL lo incorpora a través del articulo 14 bis tercer parrafo: “El Estado otorgara los
beneficios de (...} el acceso a una vivienda digna”.

Que a partir de |a recepcidn constitucional de los tratados de derechos humanos, el derecho a la vivienda adquiere
mayor contenido y extensién (cfr. articulo 75 inciso 22 de la CONSTITUCION NACIONAL). En ese sentido, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales con rango constitucional es el que define con mayor
extension vy claridad el derecho a la vivienda a través del articulo 11 primer parrafo: “Los Estados Parte en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel adecuado de vida para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia (...)".

Que en idéntico sentido se pronuncian, entre otros, la Declaracién Universal de Derechos Humanos (articulo 25), la
Declaracion Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre (articulo XI) v la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (articulo 26).

Que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, drgano de aplicacion del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (PIDESC), ha entendido que el derecho a una vivienda adecuada
contiene la disponibilidad de servicios: “Una vivienda adecuada debe contener ciertos servicios indispensables para
la salud, la seguridad, la comodidad y la nutricién” (cfr. parrafo 8 punto b de la Observacién General N° 4 de dicho
Comité).

Que, en tal sentido, nuestro mas alto tribunal también ha sefialado, in re “Centro de Estudios para la Promocién de
la Igualdad vy la Solidaridad y otros ¢/ Ministerio de Energia y Mineria s/Amparo Colectivo”, que “el Estado debe
velar por la continuidad, universalidad y accesibilidad de los servicios plblicos, ponderando la realidad
econdémico-social concreta de los afectados por la decision tarifaria con especial atencién a los sectores mas
vulnerables y evitando, de esta forma, el perjuicio social provocado por la exclusién de numerosos usuarios de
dichos servicios esenciales como consecuencia de una tarifa que, por su elevada cuantia, pudiera calificarse de
confiscatoria, en tanto detraiga de manera irrazonable una proporcion excesiva de los ingresos del grupo familiar a
considerar.”

Que, asimismo, y con el fin de evitar la acumulacién de deudas que se transformen en impagables para familias y
pequefios comerciantes e industriales, corresponde disponer un plan de pagos que facilite afrontar las deudas que
se pudieran generar durante la vigencia y en relacion con la presente medida.

Que la Ley N° 26.122 regula el tramite y los alcances de la intervencién del HONORABLE CONGRESO DE LA
NACION respecto de los Decretos de Necesidad y Urgencia dictados por el PODER EJECUTIVO NACIONAL, en
virtud de lo dispuesto por el articulo 99 inciso 3 de la CONSTITUCION NACIONAL.

Que la citada ley determina que la COMISION BICAMERAL PERMANENTE tiene competencia para pronunciarse
respecto de la validez o invalidez de los Decretos de Necesidad y Urgencia, asi como para elevar el dictamen al
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plenario de cada Camara para su expreso tratamiento, en el plazo de DIEZ (10) dias habiles.

Que el articulo 22 de la Ley N° 26.122 dispone que las Camaras se pronuncien mediante sendas resoluciones, y
que el rechazo o aprobacion de los decretos debera ser expreso conforme lo establecido en el articulo 82 de la
CONSTITUCION NACIONAL.

Que el servicio juridico pertinente ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 99 incisos 1y 3 de la
CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello,
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA EN ACUERDO GENERAL DE MINISTROS
DECRETA:

ARTICULO 1°- Las empresas prestadoras de los servicios de energia eléctrica, gas por redes y agua corriente,
telefonia fija o0 mavil e Internet y TV por cable, porvinculo radioeléctrico o satelital, no podran disponer la
suspension o el corte de los respectivos servicios a los usuarios y las usuarias indicados en el articulo 3°, en caso
de mora o falta de pago de hasta TRES (3) facturas consecutivas o altemas, con vencimientos desde el 1° de
marzo de 2020. Quedan comprendidos los usuarios con aviso de corte en curso.

Si se tratare de servicios de telefonia fija o movil, Internety TV por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital, las
empresas prestatarias quedaran obligadas a mantener un servicio reducido, conforme se establezca en la
reglamentacion.

Estas obligaciones se mantendran por el plazo de CIENTO OCHENTA (180) dias corridos a contar desde la
vigencia de la presente medida.

En ningun caso la prohibicién alcanzara a aquellos cortes o suspensiones dispuestos por las prestadoras por
razones de seguridad, conforme sus respectivas habilitaciones y normas que regulan la actividad.

ARTICULO 2°.- Silos usuarios y las usuarias que cuentan con sistema de servicio prepago de energia eléctrica no
abonaren la correspondiente recarga para acceder al consumo, las empresas prestadoras deberan brindar el
servicio de manera nomal y habitual durante el plazo previsto en el articulo 1° del presente.

Silos usuarios o las usuarias que cuentan con sistema de servicio prepago de telefonia mévil o Internet no
abonaren la comrespondiente recarga para acceder al consumo, las empresas prestadoras deberan brindarun
servicio reducido que garantice la conectividad, segiin lo establezca la reglamentacién. Esta obligacion regira hasta
el dia 30 de abril del afio en curso.

ARTICULO 3°-
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1. Las medidas dispuestas en los articulos 1° y 2° seran de aplicacion respecto de los siguientes usuarios y
usuarias residenciales:

a. Beneficiarios y beneficiarias de la Asignacion Universal por Hijo (AUH) y la Asignacién por Embarazo.

b. Beneficiarios y beneficiarias de Pensiones no Contributivas que perciban ingresos mensuales brutos no
superiores a DOS (2) veces el Salario Minimo Vital y Mavil.

¢. Usuarios inscriptos y usuarias inscriptas en el Régimen de Monotributo Social.

d. Jubilados y jubiladas; pensionadas y pensionados; y trabajadores y trabajadoras en relacion de dependencia que
perciban una remuneracion bruta menor o igual a DOS (2) Salarios Minimos Vitales y Mdviles.

e. Trabajadores monotributistas inscriptos y trabajadoras monotributistas inscriptas en una categoria cuyo ingreso
anual mensualizado no supere en DOS (2) veces el Salario Minimo Vital y Movil.

f. Usuarios y usuarias que perciben seguro de desempleo.
g. Electrodependientes, beneficiarios de la Ley N° 27.351.

h. Usuarios incorporados y usuarias incomporadas en el Régimen Especial de Seguridad Social para Empleados de
Casas Particulares (Ley N° 26.844).

i. Exentos en el pago de ABL o tributos locales de igual naturaleza.

2. Las medidas dispuestas en los articulos 1° y 2° seran de aplicacién respecto de los siguientes usuarios y
usuarias no residenciales:

a.las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES), conforme lo dispuesto por la Ley N° 25.300 afectadas en
la emergencia, segun lo establezca la reglamentacion;

b. las Cooperativas de Trabajo 0 Empresas Recuperadas inscriptas en el INSTITUTO NACIONAL DE
ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL (INAES) afectadas en la emergencia, segun lo establezca la
reglamentacion;

¢. las instituciones de salud, pablicas y privadas afectadas en la emergencia, segln lo establezca la
reglamentacion;

d. las Entidades de Bien Publico que contribuyan a la elaboracion vy distribucién de alimentos en el marco de la
emergencia alimentaria.

ARTICULO 4° - La autoridad de aplicacién podra incomporar otros beneficiarios y otras beneficiarias de las medidas
dispuestas en los articulos 17 y 2°, siempre que su capacidad de pago resulte sensiblemente afectada porla
situacién de emergencia sanitaria y las consecuencias que de ella se deriven. La merma en la capacidad de pago
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debera ser definida y acreditada de acuerdo con lo que establezca la reglamentacion.

ARTICULO 5°.- En todos los casos, las empresas prestadoras de los servicios detallados en los articulos 1° y 2°
deberan otorgar a los usuarios y a las usuarias, planes de facilidades de pago para cancelar las deudas que se
generen durante el plazo de vigencia de las medidas aqui dispuestas, conforme las pautas que establezcan los
entes reguladores o las autoridades de aplicacion de los marcos juridicos relativos a los servicios involucrados, con
la conformidad de la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 6°- Los precios maximos de referencia para la comercializacion de gas licuado de petréleo (GLP) en
las garrafas, cilindros y/o granel con destino a consumo del mercado interno continuaran con los valores vigentes a
la fecha de publicacion de la presente medida, durante CIENTO OCHENTA (180) dias. La Autoridad de Aplicacion
debera definir los mecanismos necesarios con el fin de garantizar el adecuado abastecimiento de la demanda
residencial.

ARTICULO 7° - Las prestadoras deberan dar adecuada publicidad a lo dispuesto en el presente decreto respecto
de los servicios a su cargo.

ARTICULO 8°- Designase como Autoridad de Aplicacion del presente decreto al MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO, con participacion y consulta de demas areas competentes, el que debera dictar las normas
reglamentarias y complementarias necesarias para el cumplimiento del presente decreto.

ARTICULO 9° - Invitase a las Provincias y a la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES a adherir al presente
decreto.

ARTICULO 10.- La presente medida entrara en vigencia el dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL.

ARTICULO 11.- Dése cuenta a la Comisién Bicameral Permanente del HONORABLE CONGRESO DE LA
NACION.

ARTICULO 12.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
archivese. FERNANDEZ - Santiago Andrés Cafiero - Eduardo Enrique de Pedro - Felipe Carlos Sola - Agustin
Oscar Rossi - Martin Guzman - Matias Sebastian Kulfas - Luis Eugenio Basterra - Mario Andrés Meoni - Gabriel
Nicolas Katopodis - Marcela Miriam Losardo - Sabina Andrea Frederic - Ginés Mario Gonzalez Garcia - Daniel
Fernando Armroyo - Elizabeth Gomez Alcorta - Nicolas A. Trotta - Tristan Bauer - Roberto Carlos Salvarezza -
Claudio Omar Moroni - Juan Cabandie - Matias Lammens - Maria Eugenia Bielsa

e. 25/03/2020 N* 15975/20 v. 25/03/2020

Fecha de publicacidon 25/03/2020
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ANEXO

REGLAMENTACION DEL DECRETO N° 311/20

ARTICULO 1°.- Créase la UNIDAD DE COORDINACION, que estara presidida por UN (1)
representante de la Autoridad de Aplicacion, con facultades para coordinar las acciones que
se reglamenten mediante la presente, y estard conformada por UN (1) representante de la
SECRETARIA DE INDUSTRIA, ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO Y GESTION
COMERCIAL EXTERNA del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, UN (1)
representante de la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO, UN (1) representante del ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA
ELECTRICIDAD (ENRE), organismo descentralizado en el ambito de la SECRETARIA DE
ENERGIA del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, UN (1) representante del
ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS), organismo descentralizado en el
ambito de la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO, UN (1) representante del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, UN (1)
representante de la COMPANIA ADMINISTRADORA DEL MERCADO MAYORISTA
ELECTRICO SOCIEDAD ANONIMA (CAMMESA), UN (1) representante de AGUA Y
SANEAMIENTOS ARGENTINOS (AYSA), ente del Sector Publico Nacional, UN (1)
representante de la SECRETARIA DE INNOVACION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, UN (1) representante del ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES (ENACOM), organismo descentralizado en el ambito de la JEFATURA
DE GABINETE DE MINISTROS, y UN (1) representante de la SECRETARIA POLITICA
ECONOMICA del MINISTERIO DE ECONOMIA.

La UNIDAD DE COORDINACION debera producir, en un plazo maximo de QUINCE (15) dias
corridos a contar desde la publicaciéon de la presente resolucién, un informe respecto de la
cantidad de usuarios alcanzados previstos en el Articulo 3° del Decreto N° 311 de fecha 24
de marzo de 2020, y el segmento de usuarios no alcanzados que se considere conveniente
incluir.

A los fines de la produccién del informe, la UNIDAD DE COORDINACION conformara un
comité técnico coordinado por quien ésta designe, que tendra a su cargo la compulsa de las
bases de datos de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP),
organismo descentralizado en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA, de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES), organismo
descentralizado en el ambito de la SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL del MINISTERIO
DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, del INSTITUTO NACIONAL DE
ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL (INAES), organismo descentralizado en el &mbito
del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, del SISTEMA DE IDENTIFICACION
NACIONAL TRIBUTARIO Y SOCIAL (SINTyS), y que podra solicitar la colaboracion de
representantes de dichos organismos como de las &reas de Hacienda e Ingresos publicos
de los Municipios, y de todo aquel organismo que pueda aportar informacién para delimitar el
universo de usuarios y usuarias alcanzados/as por la presente medida.
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Las empresas prestadoras de los servicios de energia eléctrica, gas por redes, agua corriente,
telefonia fija o mavil, Internet y TV por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital, deberan
remitir a la UNIDAD DE COORDINACION el listado de la totalidad de usuarias y usuarios
susceptibles de cortes cuya causa se motive en la falta de pago. Sobre la base del informe
producido por la UNIDAD DE COORDINACION, ésta notificara a las empresas prestadoras
de los servicios publicos incluidos en el citado decreto, un informe depurado de las personas
humanas vy juridicas, en virtud del cual, deberan suspender preventivamente todos los avisos
de corte a los particulares y a las personas juridicas contempladas en el Articulo 3° del
precitado decreto.

Se consideraran alcanzados por esta medida a todos los usuarios y usuarias cuyas facturas
hayan tenido fecha de vencimiento a partir del 1° de marzo del corriente afio y aquellos con
aviso de corte en curso.

En el caso de la telefonia fija 0 moévil, Internet y TV por cable, por vinculo radioeléctrico o
satelital siempre que hayan registrado su titularidad en forma previa al 26 de marzo de 2020.

ARTICULO 2°.- Seréa considerado un servicio reducido de las empresas prestadoras de los
servicios de telefonia fija, movil, Internet y TV por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital,
las siguientes prestaciones minimas mensuales:

A) Telefonia Fija:
1) TRESCIENTOS (300) minutos para efectuar llamadas locales y de larga distancia
nacional, a destinos fijos de la REPUBLICA ARGENTINA.
2) Llamadas libres a nUmeros cortos de emergencia.
3) Llamadas entrantes sin limite.

B) Telefonia Mévil Plan Pospago y Planes Mixtos:
1) Datos moviles para mensajeria “WhatsApp” -envio y recepcién de mensajes de
texto-.
2) TRESCIENTOS (300) mensajes de texto (SMS) multidestino por mes a cualquier
operadora moévil de la REPUBLICA ARGENTINA.
3) TRESCIENTOS (300) minutos de llamadas de voz dentro de la Red y CINCUENTA
(50) fuera de la Red.
4) Navegacion sin consumo de datos a las paginas de internet y Portales Educativos
y de Salud Nacionales, Provinciales o Municipales relacionados con el Coronavirus-
COVID-19.
5) Llamadas libres a nUmeros cortos de emergencia, incluyendo las lineas 0800.
6) Llamadas entrantes sin limite.

C) Telefonia Movil Plan Prepago:
1) Datos moviles para mensajeria “WhatsApp” -envio y recepcién de mensajes de
texto-.
2) TRESCIENTOS (300) mensajes de texto (SMS) por mes dentro de la Red.
3) CIEN (100) minutos llamadas de voz dentro de la Red y CINCUENTA (50) fuera de
la Red.
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4) Navegacion sin consumo de datos a las paginas de internet y Portales Educativos
y de Salud Nacionales, Provinciales o Municipales relacionados con el Coronovirus-
COVID-19.

5) Llamadas libres a nUmeros cortos de emergencia, incluyendo las lineas 0800.

6) Llamadas entrantes sin limite.

D) Servicio de Internet:
1) Navegacién con velocidad de DOS MEGABYTES POR SEGUNDO (2 mb/s).

E) Servicio de TV por suscripcion por Cable, por Espectro Radioeléctrico o Satelital:

Acceso a un servicio que contenga un minimo de QUINCE (15) canales, de los cuales como
minimo TRES (3) deberan ser canales abiertos, incluida la TV Publica; TRES (3) canales de
noticias y UN (1) canal infantil.

ARTICULO 3°.- A los fines de controlar el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2° del
mencionado decreto, se deberan adoptar las siguientes medidas:

Servicio prepago de energia eléctrica: Las empresas prestadoras del servicio publico de
distribuidoras de energia eléctrica deberan informar a las respectivas autoridades
regulatorias, sean Entes Reguladores nacionales y/o provinciales u érgano con dichas
competencias, a la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO y ésta a la UNIDAD DE COORDINACION, el conjunto de usuarios y usuarias
gue cuentan con sistema de servicio prepago de energia eléctrica, cuya recarga
correspondiente al periodo del mes de marzo del corriente y/o subsiguientes no se hubiere
efectuado en tiempo y forma, y respecto de los cuales, no obstante deberan brindar el servicio
de manera normal y habitual durante el plazo previsto en el Articulo 1° del mencionado
decreto.

Servicios de telefonia, internet y TV por cable: Las empresas prestadoras de los servicios de
telefonia fija, movil, Internet y TV por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital, mientras se
encuentre vigente la presente medida, deberan remitir a la UNIDAD DE COORDINACION, en
un plazo maximo de QUINCE (15) dias corridos a contar desde la publicacion de la presente
resolucion, el listado de la totalidad de usuarios y usuarias que cuentan con sistema de
servicio prepago, que hayan realizado alguna recarga en los meses de febrero y/o marzo. La
UNIDAD DE COORDINACION remitira a las prestatarias el listado depurado, indicando los
beneficiarios alcanzados por el Articulo 3° del precitado decreto, a quienes no podran
disponer la suspension o el corte del servicio y se les debera brindar el servicio detallado en
el Articulo 2° del presente.

ARTICULO 4°.- Establécese la suspension de los avisos preventivos de corte, para todos los
usuarios y usuarias detallados en el informe producido por la UNIDAD DE COORDINACION.

En caso de producirse la mora o falta de pago de facturas, y existiendo una duda razonable
gue indique que el usuario o usuaria podria no encontrarse alcanzado por alguno de los
supuestos indicados en el Articulo 3° del decreto mencionado, la empresa prestadora, con
caracter previo a la emision del aviso de corte del servicio, debera intimar fehacientemente al
usuario o usuaria a que en el plazo de CINCO (5) dias acredite que se encuentra alcanzado
por la medida prevista en el Articulo 1° del dicho decreto. El usuario o usuaria debera acreditar
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dicha condicion de manera remota, por correo electrénico o whatsapp, a través del canal o
medio de comunicacién puesto a disposicion por el Ente Regulador correspondiente y el
ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM). En cada caso, los Entes
Reguladores y el ENACOM deberan informar a la prestadora correspondiente, en un plazo
de CINCO (5) dias corridos, lo informado y acreditado por el usuario 0 usuaria y en su caso
notificarlo de que se trata de una persona humana o juridica beneficiaria de lo dispuesto en
el mencionado decreto.

A efectos de establecer los sujetos comprendidos en el Articulo 3°, inciso 1, apartados a), b),
c), d), f) y h) del referido decreto, con relacion a los beneficiarios y beneficiarias de (I) la
Asignacion Universal por Hijo (AUH), (Il) la Asignacion por Embarazo, (Ill) las Pensiones no
Contributivas que perciban ingresos mensuales brutos no superiores a DOS (2) veces el
Salario Minimo Vital y Movil, (IV) del Régimen de Monotributo Social, (V) de Jubilaciones y
Pensiones, (VI) de seguro de desempleo, y (VII) los incorporados/as en el Régimen Especial
de Seguridad Social para Empleados de Casas Particulares (Ley N° 26.844), se consideraran
incluidos en dicho articulo, a aquellos usuarios y usuarias residenciales registrados como
titulares de los beneficios indicados precedentemente en los registros de la ANSES y cuyos
domicilios denunciados al momento de tramitar los mentados beneficios coincidan con el
domicilio de facturacion del servicio correspondiente.

A efectos de establecer los sujetos comprendidos en el Articulo 3°, inciso 1, apartado d) in
fine de dicho decreto, con relaciébn a los trabajadores y trabajadoras en relacion de
dependencia que perciban una remuneracion bruta menor o igual a DOS (2) Salarios Minimos
Vitales y Moviles, se consideraran incluidos en dicho articulo, aquellos usuarios y usuarias
residenciales que cumplan la condicién descripta de acuerdo a los registros de la ANSES.

A fin de establecer los sujetos comprendidos en el Articulo 3°, inciso 1, apartado €) del
mencionado decreto, con relacion a los trabajadores y trabajadoras monotributistas inscriptos
en una categoria, cuyo ingreso anual mensualizado no supere en DOS (2) veces el Salario
Minimo Vital y Movil, se consideraran incluidos en dicho articulo, a aquellos usuarios y
usuarias residenciales cuyos domicilios de inscripcion ante la AFIP coincidan con el domicilio
de facturacion del servicio correspondiente. Se establece que no podran ser incluidos dentro
de esta categoria, aquellos monotributistas que hayan denunciado una relacion de
dependencia laboral al momento de adherirse al mentado régimen.

A efectos de establecer los sujetos comprendidos en el Articulo 3°, inciso 1, apartado i) del
citado decreto, con relacion a los exentos del pago de ABL o tributos locales de igual
naturaleza, se consideraran en dicha situacion a aquellos usuarios y usuarias residenciales
registrados como exentos en el Municipio respectivo y cuyo domicilio vinculado al tributo
municipal coincida con el domicilio de facturacion del servicio correspondiente.

A efectos de establecer el alcance del Articulo 3° del inciso 2, apartado a) del mencionado
decreto, respecto de la determinacién de Micro, Pequefias y Medianas Empresas debera
tenerse en cuenta el siguiente criterio:

a. Seran consideradas Micro y Pequefias Empresas afectadas en la emergencia, aquellas
gue se encuentren inscriptas como tal, conforme lo establecido en la Ley N° 24.467
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modificada por la Ley N° 25.300, y acrediten su inscripcion en el Registro MiPyME con el
correspondiente Certificado MiPyME vigente, de acuerdo con lo estipulado en la Resoluciéon
N° 220 del 12 de abril de 2019 de la ex SECRETARIA DE EMPRENDEDORES Y DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del entonces MINISTERIO DE PRODUCCION Y
TRABAJO y sus modificatorias.

b. Serdn consideradas Medianas Empresas afectadas en la emergencia, aquellas que se
encuentren inscriptas como tal, conforme lo establecido en la Ley N° 24.465 modificada por
la Ley N° 25.300 y acrediten su inscripcion en el Registro MiPyME con el correspondiente
Certificado MiPyME vigente, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién N° 220 del 12 de
abril de 2019 de la ex SECRETARIA DE EMPRENDEDORES Y DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA del entonces MINISTERIO DE PRODUCCION Y TRABAJO y sus
modificatorias, y siempre que tengan como actividad principal declarada ante la AFIP, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion General N° 3.537 del 30 de octubre de 2013
de la AFIP, alguna de las que integran el “Clasificador de Actividades Econdmicas (CLAE) -
Formulario N° 883” aprobado por el Articulo 1° de la citada Resoluciéon General N° 3.537/13
de la AFIP, que a los efectos de esta medida se transcribe a continuacion.

Seccioén Descripcién

Industria manufacturera (excepto grupos 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 109,

C 110 262, 263, 264, 266)
F Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
G motocicletas (excepto grupos 461, 462, 463, 464, 471, 472, 473, 478, 479, 491,
492, 493)

H Unicamente grupo 511 - Servicio de transporte aéreo de pasajeros

| Servicios de alojamiento y servicios de comida

J Informacién y comunicaciones

M Servicios profesionales, cientificos y técnicos

N Actividades administrativas y servicios de apoyo
P Ensefianza

S

Servicios de asociaciones y servicios personales (excepto grupos 941, 942, 949)

A efectos de establecer el alcance del Articulo 3°, inciso 2, apartado b) del mencionado
decreto, respecto de la determinacibn de las Cooperativas de Trabajo o Empresas
Recuperadas inscriptas en el INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA
SOCIAL (INAES) afectadas en la emergencia, se consideraran incluidas en dicho articulo a
las entidades mutuales o cooperativas de trabajo registradas en el padrén publicado por el
mencionado Instituto.
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A efectos de establecer el alcance del Articulo 3°, inciso 2, apartado c), del precitado decreto,
respecto de la determinacion de las instituciones de salud, publicas y privadas afectadas en
la emergencia se debera solicitar al MINISTERIO DE SALUD el listado de dichas instituciones
gue revistan tal afectacion Las instituciones publicas podran solicitar la inclusion como
beneficiarios de la medida y las instituciones privadas podran solicitar dicha adhesién cuando
puedan acreditar una merma de CINCUENTA POR CIENTO (50 %) o m&s en su capacidad
de pago.

A efectos de establecer el alcance del Articulo 3°, inciso 2, apartado d), del dicho decreto,
respecto de la determinacion de las Entidades de Bien Publico que contribuyan a la
elaboracion y distribucion de alimentos en el marco de la emergencia alimentaria deberan
incluirse comedores, merenderos y entidades de bien publico que ante la situacion de
pandemia estén preparando comida, bolsones de alimentos o colaborando con la distribucién
de comida o alimentos. Dicha condicion se podra acreditar mediante la pertinente declaracion
jurada que proporcione la entidad.

En todos los casos, cuando el domicilio de facturacién del servicio respectivo se encuentre
vinculado a un titular distinto del usuario o usuaria alcanzado por los beneficios de esta
medida, para obtener el beneficio que aqui se establece, se debera acreditar que se
encuentran incluidos en alguno de los supuestos enunciados precedentemente, de manera
remota, por correo electrénico o WhatsApp, a través del canal o medio de comunicacion
puesto a disposicién por el Ente Regulador correspondiente o del ENACOM. Los beneficiarios
y beneficiarias podran suscribir una declaracién jurada y agregar la prueba pertinente que
acredite que la factura corresponde al de su domicilio real.

ARTICULO 5°.- Los usuarios particulares que no se encuentren incluidos en los supuestos
previstos en el Articulo 3° de dicho decreto, podran solicitar la inclusion como usuario
alcanzado por la medida, acreditando una merma de CINCUENTA POR CIENTO (50 %) o
mas en su capacidad de pago. Dicha acreditacion debera efectuarse de manera remota, por
correo electrénico o WhatsApp, a través del canal o medio de comunicacién puesto a
disposicién por el Ente Regulador correspondiente o el ENACOM.

Los usuarios monotributistas que revistan en las categorias C y D, y acrediten una merma del
CINCUENTA POR CIENTO (50 %) o més en su facturacion mensual a partir de la entrada en
vigencia del Decreto N° 297 de fecha 19 de marzo de 2020, podran solicitar ser incluidos
dentro de las medidas dispuestas en los Articulos 1° y 2° del citado decreto. Dicha
acreditacion debera realizarse por correo electronico o WhatsApp, a travées del canal o medio
de comunicacién puesto a disposicion por el Ente Regulador correspondiente o el ENACOM.

Las asociaciones civiles constituidas como clubes de barrio, centro de jubilados, sociedades
de fomento y centros culturales, podran solicitar ser incluidos dentro de las medidas
dispuestas en los Articulos 1° y 2° del Decreto N° 311/20. Dicha acreditacion debera
efectuarse por correo electronico o WhatsApp, a través del canal o medio de comunicacién
puesto a disposicion por el Ente Regulador correspondiente o el ENACOM.

Una vez verificada la procedencia del beneficio, los Entes Reguladores y en su caso el
ENACOM deberan notificar a la UNIDAD DE COORDINACION y a las prestadoras para que
los incluyan entre los beneficiarios del presente régimen.
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En todos los casos, en que se controvierta la reduccion de ingresos, la UNIDAD DE
COORDINACION solicitara a la AFIP la informacion correspondiente a fin de corroborar la
merma en la facturacién y consecuentemente en la capacidad de pago de los usuarios.

Delégase en la UNIDAD DE COORDINACION creada por el Articulo 1° de la presente medida
la facultad de incorporar otros beneficiarios y otras beneficiarias a las medidas dispuestas en
los Articulos 1° y 2° y de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 4° del mencionado decreto.

ARTICULO 6°.- Las empresas prestadoras de los servicios detallados en los Articulos 1° y
2°, deberan informar, a las respectivas autoridades regulatorias, sean Entes Reguladores
nacionales y/o provinciales o dependencias similares, ENACOM, y a la SECRETARIA DE
ENERGIA en un plazo méaximo de TREINTA (30) dias a contar desde el dictado de la presente
medida, las condiciones y/o modalidad de los planes de pago que pondran a disposicién de
los usuarios y usuarias alcanzados.

En el caso de los servicios de electricidad, gas en red y agua corriente, seran pagaderos por
los usuarios y usuarias en TREINTA (30) cuotas mensuales iguales y consecutivas,
comenzando la primera de ellas con la primera factura regular a ser emitida por las
distribuidoras a partir del 30 de septiembre de 2020. Sin perjuicio que el usuario o usuaria
pueda solicitar su cancelacion con anterioridad y/o en menor cantidad de cuotas.

La financiacion descripta en el parrafo precedente devengara intereses en funcion de las
tasas que defina la UNIDAD DE COORDINACION.

Asimismo, las empresas distribuidoras de energia eléctrica deberan informar mensualmente
al ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE), a los entes o
autoridades provinciales segun corresponda y a la COMPANIA ADMINISTRADORA DEL
MERCADO MAYORISTA ELECTRICO SOCIEDAD ANONIMA (CAMMESA), los montos
facturados de energia eléctrica afectados a las condiciones y/o modalidades de pago
efectivamente ofrecidos a sus usuarios, a los fines de que CAMMESA, previa instruccién de
la SECRETARIA DE ENERGIA, replique las mismas condiciones a las distribuidoras de
energia eléctrica para adquirir el mismo volumen en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Por su parte, la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO, instruira a CAMMESA, en el mismo plazo previsto en el primer parrafo de
esta resolucién, las condiciones y/o modalidades de pago a implementar a los Grandes
Usuarios del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) comprendidos en alguno de los supuestos
alcanzados por el Articulo 3° del precitado decreto, conforme surja del informe de la UNIDAD
DE COORDINACION.

En el caso de las empresas prestadoras de los servicios de telefonia fija o mavil, Internet, y
TV por cable, por vinculo radioeléctrico o satelital, los planes de facilidades de pago deberan
prever ser abonadas en al menos TRES (3) cuotas mensuales, iguales y consecutivas, no
pudiéndose aplicar intereses moratorios, compensatorios ni punitorios, ni ninguna otra
penalidad.

ARTICULO 7°.- A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo que se reglamenta, la
SECRETARIA DE ENERGIA a través de la SUBSECRETARIA DE HIDROCARBUROS
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debera, en un plazo maximo de SIETE (7) dias a contar desde el dictado de la presente
medida, realizar un informe respecto de los volimenes normales de comercializacion de gas
licuado de petroleo (GLP) en las garrafas, cilindros y/o granel con destino a consumo del
mercado interno, el valor del Programa Hogar y el precio de mercado del producto en cilindros
y/o granel con destino residencial a la fecha de publicacién del Decreto N° 311/20, y los
mecanismos necesarios con el fin de garantizar el adecuado abastecimiento de la demanda
residencial.

Los precios del GLP podran fluctuar por niveles inferiores al establecido en el Articulo 6° de
dicho decreto, cuando los mecanismos de fijacion de precios de dicho fluido asi lo permitan.

ARTICULO 8°.- Las prestadoras deberan dar adecuada publicidad a lo dispuesto en el
mencionado decreto, respecto de los servicios a su cargo para lo cual deberan consignar en
las facturas y en las paginas web respectivas, el texto integro de la parte dispositiva del
precitado decreto y el canal o medio de comunicacion que dispondran cada uno de los Entes
Reguladores a fin de que los usuarios y usuarias puedan realizar consultas y/o solicitar la
inclusion en el régimen.
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